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Pripadova studia: PPC kampan pre aukcény portal Aukro.sk

Za 6 mesiacov sme zvysili pocet registracii z Google o viac ako
220%, pri€om cenu za registraciu sme znizili o 30%.

Spolocnost’ Aukro si spravovala svoje kampane v systéme Google AdWords interne.
Spolupraca s agentlUrou Ataxo zacala rozsiahlym auditom sucasného stavu kampani
a odhadom vysledkov, ktoré je mozné dosiahnut. Optimalizacia kampane mala
prebehnlt pocCas 6 mesiacov, pricom spolocnost’ Aukro si stanovila dva zakladné
ciele: ambicidzne zvysit' pocet registracii na ich portali a sG¢asne znizit' naklady na
ich ziskanie.

Nastavenia kampane

Agentura Ataxo sa zamerala pocas optimalizacie a rozsirovania kampani najma na
tieto body:

1. Kompletna re-organizacia kampani

Struktira kampani Aukra nebola dostatocne detailna. Zostavy nezodpovedali
StruktUre kategorii na webe a niektoré casti kombinovali obrovské mnozstvo
nesurodych klGcovych slov. Pri re-Strukturalizacii zostav sa agentlUra Ataxo snazila
¢o najviac vyuzit doterajsie vysledky, a vsetky pozitivne aspekty kampane.
Struktira zostav bola detailnej$ie rozpracovana tak, aby vyhovovala jednak
¢leneniu produktovych kategorii, tak aj potrebam optimalizacie.

2. Reklamné texty a ich cielové stranky

Do kampani bolo pridanych niekolko stoviek textov rézneho typu, aby bolo
umoznené testovanie ich Uspesnosti z hladiska miery prekliknutia aj miery
konverzie. Testovali sme rozne typy textov, napr. brandové, call-to-action,
versované a varianty Uprav URL adries. Ataxo navrhlo Aukru Gpravy vnutorného
Clenenia kategérii produktov, o postupne umoznovalo stale presnejsie zacielenie
reklamnych formatov na unikatne a relevantné cielové stranky.

3. Vyuzitie obsahovej siete Google

Kampane v obsahovej sieti boli pbévodne nastavené ako kopie kampani vo
vyhladavani. Prvym krokom Uprav bolo preto ich prepracovanie podla principu
tematickych skupin, ktoré sme zvolili na zaklade analyzy cielovych skupin
uzivatelov.

Vyuzitim obsahovej siete sme riesili aj otazku oslovenia ako nakupujucich tak aj
predavajucich Gcastnikov aukcii. Zatial ¢o reklama vo vyhladavani oslovuje
uzivatelov, ktori cielene hladaji moznost’ nakupu alebo predaja, ma obsahova siet
schopnost’ vnukn(t ideu predaja napriklad beznym majitelom zbytocénosti,
Sikovnym teenagerskym vyrobcom, ¢i malym firmam, ktoré moézu vyuzit Aukro na
predaj vlastnych produktov.

Ku koncu 6 mesacného obdobia sme spustili do obsahovej siete okrem textovej
reklamy tiez vizualny reklamny format. Okrem skutocnych konverzii sme vo
vizualnych kampaniach testovali a vyhodnocovali tiez novd metriku View-through
konverzii.

PoCas 6 mesiacov prace s kampanami sa nam podarilo zvysit' podiel konverzii z
obsahovej siete z 0% na takmer 20% z celkového poctu konverzii plus znacné
mnozstvo View-through konverzii.

Aukro je najvacsi online
aukcny systém na Slovensku.
Uzivatelia tu nakupujd a
predavaju novy aj pouzity
tovar akéhokolvek druhu.
Internet a hlavne kampane
vo vyhladavani a v obsahovej
sieti Google sU hlavnym
kanalom propagacie tychto
sluzieb.

©Jaukro

Problém:

v nedostatocny pocet
registracii

v vysoka cena za konverzie

Ciele kampane:

v ambicidzne zvysit' pocet
registracii na portali

v zniZovat’ cenu za konverziu

Vysledky kampane:

v zvysenie poctu registracii
o viac ako 220%

v znizenie ceny za konverziu
0 30%
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4, Zacielenia reklamnej kampane

Jednou z nasich hlavnych Uloh bolo ziskat pre Aukro nové zdroje navstevnosti.
Zvysenie objemov kampani sme dosiahli nielen rozsirovanim do obsahovej siete a
réznymi reklamnymi formatmi, ale aj nastavenim alternativnych zacieleni kampani
a to ako vo vyhladavani, tak i v obsahovej sieti. KedZze nas zaujimali uzivatelia
nachadzajuci sa v Slovenskej republike, experimentovali sme najma so zacielenim
na uzivatelov s minoritnym nastavenim jazykovych preferencii vyhladavania, ci - AL
uzivatelov pohybujlcich sa na strankach v inych jazykoch ako slovencine. Tymto Urcite patri k spicke v
sposobom sme ziskali lacnejsie konverzie z Gplne novych zdrojov. oblasti optimalizacie PPC
kampani v Ceskej a
Slovenskej republike.

“Ataxo nas presvedcilo
skvelymi vysledkami a
profesionalnym pristupom.

5. Koordinacia a timova praca Google pontkol kvlitn(
Rozsah kampani Aukra si Ziadal rychle masivne zmeny, ¢o si vyzadovalo jednak obsahovu a vyhladavaciu
spolupracu niekolkych administratorov kampani v tom istom case a dokladnu siet’.

koordinaciu ich prace a jednak velmi pruznu komunikaciu so spolo¢nostou Aukro,

podporu ich spravcov webu a analytickych nastrojov, grafikov, a v neposlednom Gabriel Kalapos

rade aj intenzivnu komunikaciu obchodnych zastupcov oboch spolocnosti. Bez Marketing Manager

fungujucej komunikacie vo vnltri timu Ataxa aj navonok so spolocnost'ou Aukro by
dosiahnuté vysledky neboli mozné.

6. Meranie vykonu pomocou analytickych nastrojov Google

Pre posUdenie Uspesnosti kampane boli stanovené dva ukazovatele: zniZenie ceny
za registraciu uzivatela a zvySenie ich celkového poctu. Vysledky sme
vyhodnocovali jednak pomocou integrovaného nastroja Meranie konverzii v
AdWords, ktory nam umoznil velmi rychlu orientaciu v Uspechoch ¢i prepadoch v
kampaniach, jednak pomocou analytického nastroja Google Analytics, ktory sme
spolo¢nymi silami s Aukrom nastavili tak, aby sme z neho ziskali Co najviac
potrebnych informacii.

Vysledky kampane

Kampan zaznamenala pocas Siestich mesiacov v sprave Ataxa velmi pozitivny vyvoj
sledovanych ukazovatelov Uspesnosti. | napriek tomu, Ze sme na zaciatku letnych
prazdnin a v obdobi Vianoc a silvestrovskych oslav zapasili s vyraznym poklesom
objemu vyhladavania, podarilo sa celkovy pocet ziskanych konverzii zvysit' o
220%, pricom cena za konverziu sucasne klesla o 30%.

— Cena za konverziu (1-per-klik)
— Pocet konverzii (1-per-klik)
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Do dalSieho obdobia prajeme Aukru vela obchodnych Uspechov!

Ataxo Slovakia s.r.o. Obchodné centrum Zilina tel: +421 413 210 200
email: info@ataxo.com Dolné Rudiny 1 fax: + 421 413 210 201
www.ataxo.sk 010 01 Zilina email: zilina@ataxo.sk

Ataxo Slovakia s.r.o., Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, IC: 36812692, DIC: SK2022424866, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom v Ziline, oddiel Sro, viozka 19282/L



