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Shrnuti

Ukolem této studie je porovnat relevanci vysledku lokdlniho vyhledavani’ nejpouzivanejsich
ceskych vyhleddvacu (Seznamu, Centra a Atlasu) a Googlu.

Na zakladé vyhodnoceni relevance vice nez 2 000 vysledku lokalniho vyhledavani dochazi
studie k zavéru, Ze relevance vysledkd Googlu je u lokalniho vyhledavani vyrazné lepsi nez
relevance vysledkd hledani sledovanych ¢eskych vyhledavacu, ackoliv Google nepracuje s ¢eskou
gramatikou. Hlavni pfednosti Googlu se ukazuji v tom, Ze velmi zfidka podava vysledky, které
jsou nerelevantni, a Ze zaroven dosahuje nejvyssiho procenta vysledkd, které prfesné odpovidaji
dotazu uZivatele.

*Lokalnim vyhledavanim rozumime situaci, kdy uzZivatel hleda ,néco nékde” — nejcastéji
sluZzbu v dané lokalité (hotel v Tfeboni, autoservis v Brné atp.).
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Jak lidé vyhledavaji?
PFi lokalnim vyhledavani ma uzivatel nékolik moznosti, jak v ¢estiné formulovat svuj dotaz. Prvni
moznosti je jazykové spravna forma s pouZitim pfedlozky, napf. ,autoservis v Brné“. Z hlediska
vyhledavacdu je podstatné, Ze v této formé neni jméno lokality v nominativu. Druhou moZnosti je
pouzit pouze popis sluZzby spolu s nazvem lokality v nominativu — v naSem pfipadé tedy
»=autoservis Brno“. Kromé téchto dvou mozZnosti by také uZivatel mohl pro uréeni lokality pouZit
adjektivum a hledat ,brnénsky autoservis®. Tato moznost je ovSem evidentné velmi malo
pouzivana, proto se miZeme zaméfit pouze na prvni dvé.

Na prvni pohled se zda, Ze druhy typ fraze bude pouZivanéjsi. Vyhodnoceni nékolika set
frazi, které pouZzili Zivatelé vyhledavace Jyxo pfi lokalnim vyhledavani, nam tuto domnénku
potvrdilo. Zjistili jsme, Ze druha forma (tedy pouZiti vyhradné substantiv v nominativu) je vyrazné
Castéjsi nez prvni, jazykové korektni zpusob. (Byla pouzita v cca. 95 % pfipadu.) Ziskat relevantni
data z Google Trends, ktery by byl pro podobné srovnani idealni, se nam bohuZel nepodafilo,
nebot tento nastroj nema pro ¢estinu dost dat. Jedinou vyjimkou mohou byt slovni spojeni, v nichzZ
se vyskytuje sloho ,hotel”, avS§ak zde jde vesmés o hledani anglicky mluvicich uZivateld.

V nasi studii jsme se proto zaméfili na druhou formu dotazu — tedy pouZiti nominativu pro
specifikaci lokality (,autoservis Brno).
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Zobrazeni vysledku vyhledavani

NeZ se budeme zabyvat relevanci vysledkl vyhledavani, podivejme se nejprve na zpusob jejich
zobrazeni v jednotlivych vyhledavadich.

VSechny vyhledavace zobrazuji pfirozené (neplacené) vysledky vyhledavani jako modré
podtrZené titulky nasledované dvéma az tfemi radky popisu mensim nezvyraznénym pismem
a URL odkazované stranky. Mezi jednotlivymi vyhledavaci v tomto ohledu nejsou velké rozdily, lisi
se pouze délka a forma popisku.

Google

Google zobrazuije jako popisek bud obsah shrnuti stranky, ktery je udany ve znadce meta
description, nebo katalogovy popisek, nebo uryvky ze stranky. Popisek je ve vétsiné pripadu
dlouhy 1-2 fadky (maximalni délka je pfiblizné 150 znaku).

Vpravo od pfirozenych vysledkd vyhledavani jsou zobrazeny kontextové reklamy AdWords.
V pfipadé vyborné shody s vyhledavanou frazi a spinéni dalSich parametrd mohou byt az 3
placené odkazy zobrazeny nad vysledky vyhledavani. Reklamy jsou snadno odliSitelné
od pfirozenych vysledkd vyhledavani. (Dle nékterych prizkumd je vSak uzZivatelé ¢asto
nerozlisuji).

Pfi vyhledavani v ¢estiné se na Googlu v drtivé vétsiné pfipadd nezobrazuji zadné specialni ¢i
vertikalni vysledky jako zpravy, encyklopedie, obrazky atd.

Ve vychozim nastaveni zobrazuje Google 10 vysledku na stranku, ve vysledcich se mohou
objevit maximalné dvé stranky z jedné domény.

Seznam

Popisky Seznamu jsou delsi nez u Googlu — 2 az 3 delsi fadky (maximalni délka je pfiblizné 260
znaku). Popisek je tvofen uryvkem ze stranky.

Seznam zobrazuje reklamy nad pfirozenymi vysledky vyhledavani, vpravo od nich a pod nimi.
Reklamy jsou snadno odlisitelné od pfirozenych vysledku vyhledavani. Nad vysledky fulltextového
vyhledavani se rovnéZz mohou objevit odkazy do katalogu, map nebo encyklopedie.

Pfi vychozim nastaveni zobrazuje Seznam 10 pfirozenych vysledkd vyhledavani.

Centrum

Centrum zobrazuje 2 fadky popisu (pFiblizné 220 znaku). Popisek je tvofen bud uryvkem
ze stranky, nebo je prevzat z katalogu.

Pod pfirozenymi vysledky vyhledavani se zobrazuji 3 reklamy PPC systému AdFox, které jsou
snadno rozpoznatelné od pfirozenych vysledkd.
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Atlas

Atlas zobrazuje az 3 radky (pfiblizné 300 znakul) pokud je popisek pfevzat z katalogu a 1 fadek
(pfiblizné 120 znakd) pokud je popisek tvofen uryvkem ze stranky.

Atlas ve vysledcich vyhledavani kombinuje reklamy a placené zapisy s pfirozenymi vysledky
vyhledavani. Prvni reklamni pozice, na nichZ mulze byt aZ 6 inzeratd, jsou odliSeny modrym
pozadim a jsou tak snadno rozeznatelné od pfirozenych vysledkud vyhledavani. Pod nimi
se objevuji dalSi placené zapisy, které nejsou zretelné odliSeny od pfirozenych vysledku
vyhledavani.

Na strance se zobrazuje celkem 20 vysledku, nicméné vétsina z nich (pravdépodobné az 16)
muzZe byt a vétSinou také byva obsazena placenymi inzeraty. V pripadé lokalniho vyhledavani jsou
tyto inzeraty obvykle zcela neuZiteéné, nebot odpovidaji bud pouze vyhledavané sluzbé nebo
pouze vyhledavané lokalité, zfidka vsSak obé&ma. Pfi hodnoceni relevance jsme se zaméfili pouze
na pfirozené vysledky vyhledavani, nicméné pro realné uzivatele je zakousena relevance
vysledkt vyrazné horsi, nebot pfirozené vysledky jsou pro uZivatele v podstaté nerozliSitelné
od placenych, které jsou velmi ¢asto nerelevantni.

Shrnuti

Zobrazeni vysledkd vyhledavani se lisi vesmés jen v detailech. Pouze u Atlasu jsou pfirozené
vysledky vyhledavani pro uZivatele na prvni pohled nerozlisitelné od placenych odkazu, coZ velmi
silné poskozuje realnou pouzitelnost této sluzby.
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Metoda

Objektivné hodnotit relevanci vysledkd vyhledavani je nepochybné velmi obtiZny ukol, nebot
pozadavky uZivatelu se mohou velmi liSit, hledané fraze mohou byt mnohoznaéné, neexistuji
objektivni méfitka informacni kvality obsahu atd. Posuzovani kvality vysledku lokalniho
vyhledavani je nicméné vyrazné snazsi, nebot vime, Ze hleddme ,néco nékde“ a jsme schopni
bez vétsSich obtizZi fici, zda jsme to nasli, ¢i nikoliv. Pfi lokalnim vyhledavani uZivatel ocekava,
Ze vyhledavac zobrazi odkazy na stranky, které nabizeji hledanou sluzbu v dané lokalité, nebo
obsahuji seznam odkazu na takové stranky. Pokud napf. zada vyhledavaci dotaz ,kadernictvi
Ostrava®, pravdépodobné oceni bud webové stranky konkrétniho kadefnictvi v Ostravé, nebo
seznam odkazu, pfipadné kontaktl na kadefniky v Ostravé.

V ramci nasi studie jsme proto poZadali 4 uZivatele, aby navstivili stranky, které vyhledavace
nalezli pfi zadani 15 dotazud. UZivatelé vyhodnotili obsah stranek a pfifadili jim kategorie z niZe
uvedeného seznamu. KaZdé kategorii jsme pfifadili bodové ohodnoceni podle toho, jak dobfe
uspokojuje poZadavek uZivatele, totiz najit danou sluZzbu v dané lokalité. Na zakladé pfifazenych
kategorii a jejich bodovych ohodnoceni jsme nasledné provedli vyhodnoceni relevance.

Kategorie a jejich bodové ohodnoceni

1 - Odpovidajici stranka. Odkaz ve vysledcich vyhledavani pfivede uZivatele pfimo
ke sluzbé, kterou hleda, v odpovidajici lokalité. Takovy vysledek povaZujeme za optimalni a proto
jej hodnotime 1 bodem.

2 - Odkaz na odpovidajici stranku. UzZivatel se z vysledku vyhleddva dostane na stranku,
ktera obsahuje odkaz na jeho ,cilovou stranku“ a pfipadné dalsi informace. UZivatel vSak
pravdépodobné bude chtit navstivit i cilovou stranku kvdli ziskani dalsich informaci. Za typicky
pfiklad stranky tohoto typu povaZujeme katalogovy zaznam o firmé. tento typ vysledku
povaZujeme za uZite¢ny, a¢ jde z hlediska uZivatele pravdépodobné o zbyteény krok navic. Proto
tomutu typu stranek pfifazujeme 0.7 bodu.

3 — Casteéné odpovidajici stranka. UZivatel se z vyhleddvade dostane na stranku, kterd
neposkytuje hledané informace, avSak neni zcela irelevantni. Do této kategorie patfi napf. stranky,
které nabizeji odpovidajici sluzbu, avsak v neodpovidajici lokalité. Vzhledem k tomu, Ze stranka
tohoto typu neni pro uZivatele pfilis pfinosna, pfifazujeme ji 0.3 bodu.

4 — Seznam odpovidajicich stranek. UZivatel se dostane na stranku, ktera obsahuje
seznam sluzeb, které hleda, v odpovidajici lokalité. Tento typ stranky rovnéz povazujeme
za optimalni vysledek, nebot dava uZivateli prehled a moznost volby, a proto ji hodnotime 1
bodem.

5 — Casteéné odpovidajici seznam. Vysledek odkazuje napt. na strdnku se seznamem
odpovidajicich sluZeb, ale neodpovida lokalita — seznam obsahuje jen malé mnozZstvi odkazu
na sluZzby v poZzadované lokalité. Najit poZzadované informace vyZaduje urcité usili, ale vysledek
neni zcela neuZzite¢ny, proto tento typ stranky hodnotime 0.5 budu.

6 — Irelevantni stranka. Stranka je z hlediska zaméru uzivatele zcela nerelevantni a proto ji
hodnotime 0 body.
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Poznamky k metodé

Vysledky vyhledavani byly ziskany pomoci standardniho prohlize¢e ve vychozim nastaveni.

Na Google bylo zapnuté ¢eské rozhrani a hledani nebylo omezeno na stranky v ¢eském jazyce.
Dotazy byly pokladany z IP adresy lokalizované v Praze v poloviné bfezna 2007. Do uvahy jsme
brali prvnich 10 vysledku pfirozeného vyhledavani z prvni stranky vysledkd.

Kvdli zajisténi objektivity dostali testefi k dispozici pouze seznam URL, ktera vyhledavace vratily
pfi zadani daného kli¢ového slova, bez informace o tom, ze kterého vyhledavac¢e dané URL
pochazi. Testefi rovnéz neznali bodové hodnoceni jednotlivych kategorii.

Pro testovani jsme zvolili 5 kli¢ovych slov, u nichzZ lokalizace hraje ddleZitou roli. Jako
reprezentanty hledani firmy, ktera nabizi danou sluZzbu v okoli jsme zvolili ,kadernictvi*

a ,autobazar®. ,Nemocnice“ slouZi jako pfiklad vefejné sluzby, u niZ je lokalita rovnéz velmi
duleZita. Velka ¢ast lokalniho vyhledavani se tyka cestovani, proto jsme jako pfiklad z této
kategorie zvolili ,ubytovani“. Kli¢ové slovo ,byty“ jsme vybrali jako reprezentanta hledani, které
sice nepojmenovava danou sluzbu, ale je rovnéz typické pro lokalni vyhledavani.

U kaZdé sluzby jsme pouzili 3 jména mést, abychom predesli nahodilym zkreslenim
nevypovidajicimi vysledky a abychom zvysili objektivitu dosazenych vysledkud. Ve vSech
pfipadech jsme pouzili vétsi mésta v kombinaci s mensimi, abychom zjistili, jak se vyhledavace
vyrovnavaji s rdznou ,konkurenénosti“ v.daném segmentu.

Vysledkem hodnoceni bylo 2023 hodnoceni vysledkd vyhledavani. 14 z nich bylo neplatnych —
tester bud’ opomenul vyplnit kategorii, nebo pfifadil dvéma kategoriim 1 bod. (4 vyhledavace x
15 kli€ovych slov x 4 testefi x 10 vysledkd z jednoho vyhledavace — odkazy, které vratil vic nez
jeden vyhledavac a byly tudiZ zahrnuty jen jednou). Tento poc¢et hodnocenych stranek
povaZujeme za dostate¢ny zaklad pro objektivni zhodnoceni relevance vysledkd.

Je samozrfejmé mozné namitnout, Ze by bylo mozZné stanovit jiné bodové ohodnoceni kategorir,
pfipadné jinou kategorizaci a dospét tim k odliSnym vysledkim, nicméné nase experimentovani
ukazalo, Ze rozumné oduvodnitelné zmény vah nevedou k zasadnim rozdilim ve vysledném
hodnoceni.

© 2007 Ataxo | zpracoval Matéj Novak, matej@ataxo.com



http://www.ataxo.cz/
mailto:matej@ataxo.com

Vysledky vyzkumu
Shrnuti vysledki poddva nasledujici tabulka. Uplné vysledky jsou k dispozici na strénce

http://www.ataxo.cz/files/se-relevance/results.html (v angli¢itn€).” Celkové skore je primérem
bodovych hodnot pfifazenych konkrétnim vysledkim na zakladé vyse popsané kategorizace.

Search Engine 1 2 3 4 5 6 Celkové skére
Atlas 25.0% 9.7% 7.9% 7.6% 15.2% 34.7% 0.50
Centrum 29.3% 9.6% 8.3% 9.8% 17.2% 25.8% 0.57
Google 32.2% 9.5% 6.1% 19.4% 14.0% 18.7% 0.68
Seznam 26.8% 10% 6.7% 10.5% 14.9% 31.1% 0.54

Z tabulky je videt, Ze skore ceskych vyhleddvact se prilis nelisi, avsak Google dosahl
vyrazné mensiho poctu nerelevantnich vysledku (6) neZ ostatni vyhleddvace, nalezl velké
mnoZstvi dobre zacilenych seznamd (4) a nalezl také nejvyssi pocet strdanek, ktere presné
odpovidaji zaddni uZivatele (1) — ackoliv zde neni rozdil prilis velky. Diky vsem temto faktordm

ziskal Google ndskok pred ostatnimi vyhledavaci a v celkovém hodnoceni je vyrazné predcil.

Komentar vysledku

* Mezi nékterymi zkoumanymi frazemi jsou velké rozdily v primérné dosahované relevanci.
V nékterych pfipadech je na internetu mnoho stranek, které jsou pro danou frazi relevantni
a vSechny vyhledavace vracely témér perfekini vysledky. Mezi takové fraze patfi napfr.
,ubytovani Plzeri“. V opaénych pfipadech, jako je ,kadernictvi Ceska Trebovd", neexistuji téméf
Zadné stranky, které by pfesné odpovidaly prani uZivatele najit kaderfnika v uvedeném meéste,
nebot mistni kadernictvi jesté nemaji weboveé stranky. V téchto pripadech Google dosahoval
vyrazné lepsich vysledkd neZ ostatni vyhledavace, nebot nalezl alespori stranky, na nichZ byl
uveden kontakt na mistni kadefnictvi. Ostatni vyhledavace ¢asto vracely stranky, na nichZ byla
nékde v textu (Casto obsahlém) zminka o kadernictvi a na jiném misté jméno mésta, avsak bez
vyznamoveho propojeni.

* Na mozZnou namitku, Ze pfipad zvaZovany v pifedchozim bodu neni pfili§ typicky miZe spisSe
zkreslit celkové vysledky, miZeme odpovédeét, Ze i kdyZ tyto sporné pripady vyfadime, vysledky
se vyrazné nezmeéni. Vysledky bez zapodéteni téchto problematickych frazi jsou k dispozici
na adrese http://www.ataxo.cz/files/se-relevance/results-1.html. Kromé toho povazujeme
schopnost Googlu najit relevantni udaje i tam, kde jde o nalezeni virtudlni jehly v kupce sena,
za jednoznacné uzite€nou vlastnost. (Ac¢koliv v tomto ohledu samozifejmé nechceme délat
ukvapené zavéry na zakladé hodnoceni vyhledavani dvou frazi.)

» U nékterych oblasti naopak vyhledavace ¢asto zobrazily nékolik stranek, které pfinasely
informace o téZe sluzbé (typicky hotelu) bez vyrazné pfidané hodnoty. Bylo by zajimavé
sledovat, jak se jednotlivé vyhledavace dokazou vyrovnat s timto typem podobnosti, ktera je z
uzivatelského hlediska v podstaté duplicitou, nicméné toto téma by vydalo na samostatnou
studii a vyZadovalo také jinou metodiku.

*

V pfipadé zdjmu o uplna zdrojova data hosnoceni kontaktujte autora studie.
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» Pfi hledani kli€ového slova ,byty“ jsme narazili na zajimavy jev: Seznam a Atlas pomérné ¢asto
vraci stranky, které nabizeji jeden byt, zatimco Google respektuje pluralni formu hledaného
vyrazu. V nasem pfipadé je to zahodné chovani, protoZe uZivatel pravdépodobné nehleda
informace o jednom konkrétnim bytu, nybrz si chce vybrat ze SirSi nabidky. Skloriovani, které
Seznam a Atlas pouZivaji, je v tomto prfipadé spise na Skodu véci.

» Zaujalo nas, Ze uvodni stranka Karlovarskeé krajské nemocnice se vibec neobjevila
ve vysledcich vyhledavani Atlasu, Centra ani Seznamu pfi hledani vyrazu ,nemocnice Karlovy
Vary“, ackoliv tato stranka je s nejvyssi pravdépodobnosti ta stranka, kterou uzivatel hleda.
VSechny ¢eské vyhledavace misto uvodni stranky nabidli seznam sponzord nemocnice, ktery
pravdépodobné nebude tim, co béZného uZivatele na nemocnici nejvice zajima. (Google
zobrazil uvodni stranku nemocnice na prvnim misté vysledku.) Pfi¢inou tohoto chovani by mohl
byt fakt, Ze text ,nemocnice Karlovy Vary“ se na uvodni strance nemocnice vyskytuje pouze
jednou uprostred textu, zatimco na strance se sponzory je obsaZen pfimo v titulku stranky.
Zmilované vyhledavace pravdépodobné pfikladaji velkou vahu on-page faktordm, coz
v dusledku zpdsobuje toto zvlastni chovani. (MozZnost, Ze se vyhledavace timto zpusobem
vyjadfuji k situaci v ¢eském zdravotnictvi ponechavame stranou. Nelze ovsem vyloudit, Ze jde
o promysleny krok nemocnice vedouci k pfilakani dalSich sponzord.) S podobnym jevem jsme
se setkali i u fraze ,nemocnice Klatovy“, jejiz uvodni stranka je tvofena pomoci ramu a nema
témér Zadny textovy obsah.

Zaver

Na zakladé vysledkl studie mizZeme ucinit zavér, Ze ackoliv Google nepracuje s ¢eskym
skloriovanim a dalsimi specifiky ¢estiny, jeho vysledky vyhledavani jsou v oblasti lokalniho
vyhledavani o poznani relevantnéjsi nez vysledky ¢eskych vyhledavaci. Rozdily mezi ostatnimi
vyhledavadi nejsou velké, vysledky Atlasu z uZivatelského hlediska nicméné velmi trpi nevhodnym
smisenim s placenymi odkazy.
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